UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA YEN TRUNG Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: A2 /QP -UBND Yén Trung, ngay g thang 0 Jnim 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Phong tiép cong dan
Xa Yén Trung, tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN XA YEN TRUNG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025;

Can ci Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hamh mét sé d@iéu cia Lugt Tiép cong dan;

Cir cir Nghi dinh s6 14 1/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phu quy dinh
vé phan dinh thém quyén ciia Chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh vuc quan
Iy nha nuée cua Thanh tra Chinh phu;

Can cik Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chink phi
vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Xét dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND-UBND xd.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy tiép cong dan tai Phong
tiép cong dan xa Yén Trung, tinh Nghé An

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu Iyc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND, Céc Phong lién quan, Chuyén vién
thyre hién nhiém vu tiép cong dan, cac cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan dnh tai Phong tiép cong dan x3, cac co quan, td chirc ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhur Pidu 3 TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); KT. CHU TICH

- Thanh tra Tinh (b/c);

- Ban tiép c6ng dén tinh (blc);
- TT Dang uy;

- TT HDND, UBMTTQ xa;

- Cac phong, ban lién quan;

- Cac x6m trén dia ban xa;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN TRUNG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY

Tiép cong dan tai Phong ticp cong din xa Yén Trung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sétd. /QP-UBND ngay09 / 0472025 cia Chu
tich UBND xd Yén Trung)

Phong tiép cong dan xi Yén Trung 12 noi tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh véi Dang uy, HDND, UBND xa. Ngum dén khiéu nai, nguoi
tiép cong dan, td cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan huyén Hung
Nguyén phai thyc hi¢n nghiém cac quy dinh sau day:

L. POI VOI CONG DAN.

1. Néurd ho tén, dia chi, hogc xuét trinh gidy t&r tly than, gidy iy quyén (néu co).

2. Trang phuc phai nghlem tac, c6 thai d6 diing muec, tén trong, thuc hién theo
su hudng dan ctia ngudi tlep cong dan.

3. Cong dan dén Tru sé Tiép cong dan phéi ding ky dé duoc sap xep, bé tri
tiép theo quy dinh. Tru’orng h0'p cong déan di dang ky nhung chua dugc tlep thi s€
duoc chuyén sang tiép tai ky tiép sau. Trinh bay trung thue su viée, cung cap thong
tin, tai liéu lién quan ndi dung khiéu nai, t c4o, kién nghi, phén 4nh; ky hoic diém
chi x4c nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc can bo t1ep cong dan ghi chép lai.
Chiu tradch nhiém trude phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua minh.

4. Trudong hop nhidu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé mét
nodi dung (ttr 05 ngudi trd 1€n) thi phai cir ngucrl dai dién dé trinh bay noi dung khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan 4nh véi cén b tiép cong dan.

2 8 Khong duoc loi dung quyen khiéu nai, té céo, kién nghi, phén 4nh dé xuyén
tac, vu khéng, kich dong gay rbi trét tu noi tiép cong dan, xic pham danh du co
quan nha nudc, nguoi thi hanh cong vu; khong dugc du dd, 16i kéo ngudi khac
khiéu kién déng ngudi, can thiép, du nghe khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cta nguoi khéc.

6. Khong dugc tu y sir dung phuong tién quay phim, ghi 4m, ghi hinh khi chua
dugc su cho phép cua chu tri tiép cong dan.

7. Hét gior 1am viée, moi cong dan phai ra khoi Phong Tiép cong dan.

8. C4c co quan, t6 chtrc, c4 nhan dén Phong Tiép cong dan phai chép hanh cac
quy dinh ctia phdp luét va thyc hién nghiém tic Noi quy nay. Néu vi pham tuy theo




tinh chat, muc dd vi pham ma bj xt Iy hanh chinh hogc truy ctru trach nhiém hinh
su theo quy dinh cuia phéap luit.

II. POI VOI CAN BQ LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Khi tlep cong dén, can bo tiép cong dan phai chap hanh céc quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, trang phuc phai gon gang, lich su, deo thé cong churc,
hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai d§ dung muyec, ton trong cdng dén, ling nghe, tiép nhan don khleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, hodc ghi chép day du, chinh x4c noi dung ma nguoi
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Yéu cau ngu'cn dén khiéu nai, 6 cao kién nghl phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Uy quyén (néu c6); c¢6 don trinh bay rd
rang ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh; cung cap tai liéu, thong tin
can thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viée.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chép hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat két luan, quyét dinh g1a1 quyet
da co6 hi¢u luc phép luat cta co quan c6 thAm quyén; huéng dan nguoi khiéu na1 t6
cdo, kién nghi, phan 4nh glri don dén ding co quan hogc ngudi ¢ thim quyén giai
quyet

%y Tru'c tiép xur ly theo thdm quyen hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi cd
thim quyen xtr Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngu’m Vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban veé viéc vi pham va yéu ciu co quan chtrc
nang xur ly theo quy dinh ctia phép luét.

7. Gift bi mét ho tén, dia chi, but tich ctia ngudi t6 céo.

8. Pugc quyén tir chéi khéng tiép nhimg trudng hop vi pham quy ché, ndi quy
tiép cong dan.

III. NHOUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tdm
than hodc bénh khac lam mét kha nang nhén thirc hodc kha niang diéu khién hanh
vi ciia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chic, don Vi, nguoi tiép cong
dén, nguoi thi hanh céng vu, hodc c6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong dan.

3. Cong dan khiéu nai, té céo vé vu VIeC da giai quyét dung chinh séch, phap
luat, dugc co quan nha nudc cé tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va da dugc tiép, huéng dan, giai thich theo quy dinh nhung van cé tinh khiéu
nai, to céo kéo dai.

4. Nguoi dai dién hodc ngudi duge ty quyén khiéu nai, t6 céo khong hgp phap.

5. Nhing trudng hop khéc theo quy dinh ctia phép luét.



IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN.
1. Thoi gian tiép cong dan
Mua hé:  Budi sang: tir 7 gi dén 11 gioy 30 phat;
Budi chiéu: tir 13 gior 30 phut dén 17 gio.
Mua dong: Budi sang: tir 7 gior 30 phut dén 12 gid;
Budi chidu: tir 13 gi¢r 30 phut dén 17 gio.
2. Lich tiép cong dan
- Ban tiép cong dan x4 thyc hién viéc tié‘p cong dan thuong xuyén tai Phong
Tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tudn.
- Chu tich UBND x4, céc Phé chu tich UBND x4, Trudng qéc phf)ng, co lién
quan thuc hién vi€c tiép cong dan dinh ky vao ngay Fhfr 5 hang tuan. Néu triing vao
ngay nghi, ngay 1é thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo./.

UBND XA YEN TRUNG




